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Neprestane promene, dinamično okruženje, mnogobrojna konkurencija, a pogotovo pooštrava-

nje želja i zahteva klijenata na različitim tržištima i industrijama, podstiče i primorava organizacije 

da sve više resursa ulažu u aspekte poslovanja koje će im doneti komparativnu prednost na tržištu. 

Jedna od stvari koju korisnici vrlo cene i osete neki vid poverenja u organizaciju jeste ako je ona 

društveno odgovorna. Društvena odgovornost je tema koja je vrlo aktuelna i sve više organizacija 

primenjuju je u manjem ili većem obimu, a industrija osiguranja nije izuzetak. Početna hipoteza je 

da osiguravajuća društva koja primenjuju društvenu odgovornost u svom radu i vode se njome kao 

jednom od ključnih aspekata svog poslovanja, imaju bolji imidž i mogu da generišu veći iznos premije 

premije od onih koja to ne rade. Inputi za ovaj rad su prikupljani metodom sekundarnog prikupljanja 

podataka, odnosno korišćeni su podaci i informacije iz javno dostupnih izvora informisanja, kako bi 

se kvalitativno opisalo trenutno stanje na tržištu. Primarnom metodom prikupljanja podataka pri-

kupljeni su inputi od strane korisnika usluga osiguranja o važnosti primene društvene odgovornosti, 

kao i o mišljenju zaposlenih u osiguravajućim društvima o njihovom pogledu. Ovaj rad može koristiti 

fizičkim i pravnim licima koje tek ulaze u industriju osiguranja i koje zanima kako ova industrija 

funkcioniše, kako je regulisana, koje su to ključne organizacije koje utiču na rad svih osiguravajućih 

društava, ali i koji su to zahtevi koji se pred njih stavljaju i koliko je društvena odgovornost bitan deo 

tih zahteva. 

 

Continiuous changes, dynamic surrounding, competition, and demanding clients on different 

markets and industries, encourage and force organisations to invest into things that will give them 

competetive advance. One of the things that users value and gain trust in the organisation is if it is 

socialy resposible. Social responsibility is a very actual theme and organisations try to implement it 

in smaller or larger scale, and insurance industry is not an exception. Starting hypothesis is that 

insurance companies which implement social responsibility in their work and are lead by it as one of 

the main business factors, make better market share, the heigh of insurance premium compared to 

the ones that do not implement social responsibility. Inputs for this paper were collected by the 

method of secondary data collection, i.e. data and information from publicly available sources of 

information were used, in order to qualitatively describe the current state of the market. The primary 
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method of data collection was used for collecting inputs from clients about the importance of applying 

social responsibility, as well as the opinion of employees in insurance companies about their view on 

this topic. This work can benefit individuals and legal entities who are just entering the insurance 

industry and who are interested in how this industry works, how it is regulated, which are the key 

organizations that affect the work of all insurance companies, but also what are the requirements 

that are put before them and how much social responsibility is an important part of these require-

ments. 

1. Uvod 

Razvoj društvene odgovornosti je nastao kao posledica sve većih zahteva zahteva društvene 

zajednice, da preduzeća koja posluju u određenom okruženju i vrše određen uticaj na isto, trebaju da 

odrede deo svojih primanja kako bi to okruženje i sačuvali. U prošlosti, bilo je dovoljno da kompanije 

ponude kvalitetne proizvode po konkurentnoj ceni i potrošači su time bili zadovoljni. Danas, nove 

generacije potrošača imaju daleko veću svest i očekivanja, u skladu globalnim promenama, ekolo-

škim izazovima i sve većom svešću o društvenim pitanjima, postavljaju određene zahteve pred kom-

panije i njihovo poslovanje, a to je da kompanije posluju etički, odgovorno i održivo. Prema Đuriću 

i Filipoviću (2007), sadržaj koncepta društvene odgovornosti organizacija je moguće sagledati kroz 

unutrašnje i spoljašnje aspekte organizacije, koje se nazivaju i dimenzijama CSR-a, tj. unutrašnja i 

spoljašnja dimenzija. Unutrašnju dimenziju čine: menadžment zdravljem i bezbednošću na radu, me-

nadžment ljudskim resursima, menadžment životnom sredinom, menadžment rizikom i promenama, 

dok spoljašna dimenzija obuhvata odnose sa isporučiocima i korisnicima, odnose sa lokalnom zajed-

nicom, ljudska prava i globalne brige o zaštiti životne sredine. 

2. Društvena odgovornost u organizacijama koje  

pružaju usluge osiguranja 

Društveno odgovorno poslovanje naročito je važno u sektoru osiguranja jer osiguravajuće kom-

panije imaju ključnu ulogu u zaštiti ljudi, imovine i poslovanja, te njihova odgovornost prema društvu 

ne samo da jača poverenje klijenata, već i doprinosi održivom razvoju zajednice. Transparentnost, 

etičko poslovanje i podrška društveno korisnim inicijativama mogu značajno unaprediti reputaciju 

kompanije, dok istovremeno osiguravaju dugoročnu stabilnost i prosperitet. 

Cilj ovog rada je da se dokaže da osiguravajuće kuće koje se percipiraju kao društveno odgo-

vorne imaju veće izglede da potencijalni kupac izabere baš njihovu uslugu osiguranja ili pakete osi-

guranja. Ali se postavlja pitanje da li osiguravajuće kuće treba da budu društveno odgovorne samo 

da bi privukle potrošače (i time obezbedile sebi veće prihode, odnosno već profit) ili treba to da rade 

zbog svog strateškog usmerenja i ubeđenja da je jedna od svrha njihovog poslovanja i to da pomažu 

društvu u celini. 

U poređenju sa mnogim drugim industrijama, uticaj finansijskih institucija na razvoj je najviše 

indirektan zato što oni potpomažu rast i razvoj drugih firmi i domaćinstava (Scholtens, 2011,143). 

Sa druge strane posmatrano, finansijska društva moraju da se uključe u operacije vezane za 

održivost, kao preuzimačii rizika za rizike vezane za imovinu, kao i investitori u nekretnine, mogu da 

dođu u situaciju da im prirodne nepogode mnogo više naštete nego drugim finansijskim institucijama 

(Ruiter, 2022, 2). Što se u poslednje vreme, pogotovo na našim prostorima, sve češće i dešava.  Glo-

balne pretnje dovode u pitanje održivost budućnosti svetske populacije, a neodrživa budućnost nije 

budućnost koja se može osigurati. i zato sektor osiguranja prolaz kroz mnoge promene suočen sa 

novom stvarnošću i promenjenim društvenim očekivanjima.  
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Glavni izazov za osiguravajuća društva jeste pronaći ravnotežu između pružanja usluge osigu-

ravajućeg pokrića, finansijske stabilnosti i održivosti. Uloga sektora osiguranja u ostvarivanju eko-

nomskog aspekta održivog razvoja je višestruka. Osiguranje može doprineti promovisanju održivih 

investicija, upravljanju rizicima, podršci razvoju malih i srednjih preduzeća, kao i zalaganju za druš-

tveno odgovorno poslovanje (Tešić, 2023, 321).  

Društveno odgovorno poslovanje osiguravajućih društava u Srbiji Osiguravajuće kompanije u 

Srbiji sve više pridaju značaj društvenoj odgovornosti, koja se ne svodi samo na likvidnost i profita-

bilnost, već i na način poslovanja i odnos prema zajednici. Analiza pet vodećih osiguravajućih druš-

tava pokazuje da se njihovi projekti uglavnom fokusiraju na podršku lokalnoj zajednici kroz donacije, 

obrazovne programe, sportske i kulturne inicijative. 

Većina osiguravajućih kuća primarno se fokusira na ekonomske aspekte korporativne odgovor-

nosti, dok su filantropske aktivnosti često vezane za marketinške strategije. U skladu sa Kerolovim 

piramidalnim modelom društvene odgovornosti, ove kompanije zadovoljavaju osnovne nivoe odgo-

vornosti, ali postoji prostor za integraciju društvene odgovornosti u dugoročnu poslovnu strategiju. 

 

Slika 1. Kerolov piramidalni model korporativne društvene odgovornosti 

Izvor: Njegomir i Demko Rihter, 2021, str. 90 

Izveštavanje o društveno odgovornom poslovanju sve više dobija na značaju, ne samo zbog 

poboljšanja reputacije, već i zbog održive konkurentnosti na globalnom tržištu. Preduzeća koja usva-

jaju holistički pristup CSR-u mogu postići uravnotežen rast i razvoj, odgovarajući na potrebe svih 

interesnih grupa, a ne samo vlasnika i akcionara.  

3. Istraživanje stavova korisnika i zaposlenih u osiguranju  

na temu društvene odgovornosti 

Istraživanje je rađeno kroz analizu dostupne literature, zatim anketiranje zaposlenih u osigura-

vajućim kompanijama i korisnika osiguravajućih usluga. Upitnici su popunjavani anononimno i odra-

žavaju isključivo stavove i mišljenja ispitanika koji su ih popunili, a na osnovu kojih su izvučeni 

zaključci ovog rada. 

Prvi deo upitnika za obe grupe ispitanika odnosio se na osnovna pitanja poput starosti, obrazo-

vanja, radnog staža i slično. Drugi i treći deo oba upitnika bavio se dublje pitanjima društvene odgo-

vornosti. Upitnik za korisnike usluga osiguranja započet je upoznatošću ipsitanika sa konceptom 
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društvene odgovornosti organizacija. Skoro polovina ispitanika (njih 43%) izjasnilo se da su deli-

mično upoznati sa ovim konceptom. 29,3% je dobro upoznato, a 24% je slabo upoznato. Iz ovih 

odgovora možemo izvući zaključak da svest o CSR-u postoji, ali svakako da može da se popravi. Kod 

pitanja o važnosti pojedinačnih oblasti društvene odgovornosti (36,2%) smatra da je etika najvažnija 

oblast, zatm njih 27,6% se izjasnilo da je to ekonomija. 24,1% smatra ekologiju kao najvažnijom 

oblasti, dok filantropija ima najmanje glasova (svega 12,1%). Preko 90% ispitanika smatra da bi, 

ukoliko bi većina organizacija poslovala društveno odgovorno, i kvalitet njihovog života bio mnogo 

bolji nego što trenutno jeste. Time se zaključuje da ispitanici iako nisu toliko upoznati sa CSR kon-

ceptom, ipak su dovoljno informisani da shvataju koliko to utiče na njihov život i okolinu. Na pitanje 

da li im je bitno da se konkretna osiguravajuća kompanija čje usluge koriste, bavi CSR-om, preko 

90% njh se izjasno da im je u nekoj meri važno, a čak četvrtina njih je rekla da im je to izuzetno 

važno, čime se dalje potvrđuje svest ispitanika o važnosti društvene odgovornosti i njenog uticaja na 

njih. Jedno od pitanja odnosilo sa na nivo zadovoljstva trenutnim CSR aktivnostima osiguravajućih 

društava u Srbiji. Tek četvrtina ispitanika se izjasnila da je zadovoljna trenutnim nivoom, 19% da 

nisu zadovoljni, dok se velika većina (njih 56,9%)  izjasnila da nisu sigurni da li su zadovoljni. i ovaj 

odgovor može da se tumači iz različitih tačaka gledišta, ali on zapravo označava da te organizacije 

imaju određene društveno odgovorne aktivnosti, samo ispitanici nisu sigurni da li je taj nivo aktivno-

sti zadovoljavajući po njihovom mišljenju, odnosno njihovim kriterijumima ili ne.  

Naredno pitanje, predstavljeno na grafikonu ispod, formulisano je iz težnje da se ispita korela-

cija društvene odgovornosti određene organizacije sa odlukom o finalnom donošenju odluke kod koje 

će organizacije klijent uplatiti potrebnu polisu. Njih 22,4% je reklo da to ipak ne utiče ni u kom smislu 

na njihovu odluku, dok se ostatak ispitanika izjasnio da utiče (delimično/izuzetno), što govori da 

ispitani ne očekuju samo društvenu odgovornost od organizacija, nego u prenešenom značenju i od 

samih sebe jer su spremni da podrže one koji se ovom temom bave.  

 

Grafikon 1. Koliko društvena odgovornost osiguravajućeg društva utiče  

na odluku potrošača pri izboru osiguravača 

Možda i najdirektnije pitanje u odnosu klijent-organizacija tiče se cene usluge koju klijenti pla-

ćaju, odnosno organizacije naplaćuju. Čak 69% ispitanika se izjasnilo da bi bilo spremno platiti višu 

premiju osiguranja kod društveno odgovornih kompanija, što bi trebao biti vrlo ohrabrujuć i motvi-

šući podatak za sva osiguravajuća društva. Tek 20,7% se izjasnilo da ne bi platilo više, dok 10% 

ispitanika nema jasan stav na ovu temu.  

Važnost pružanja ispravnih i potpunih informacija se definitivno pokazao kao najvažniji seg-

ment društveno odgovornog poslovanja za ovu grupu ispitanika. Skoro 26% ispitanika se izjasnilo da 

im je to važno, a čak 69% da im je izuzetno važno, dok se niko nije izjasnio da im informacije nisu 
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bitne. Uzimajući u obzir sve veći broj malverzacija i sajber napada u digitalnom dobu, ovaj raspored 

odgovora je donekle i očekivan. Ovaj segment društvene odgovornosti, prema datim odgovorima, 

najviše od svih zaslužuje dublje bavljenje i istraživanje.  

 

Grafikon 2. Uticaj drušaj društvene odgovornosti na plaćanje veće premije osiguranja 

Naredni deo istaživanja odnosi se na odgovore zaposlenih u osiguravajućim društvima. Na pi-

tanje o važnosti pojedenih oblasti društvene odgovornosti, svaka oblast je dobila prosečnu ocenu veću 

od 4, što se može tumačiti da su im sve oblasti prilično važne, a etika najvažnija od svih.  

 

Grafikon 3. Važnost svake od pojedinih oblasti drušveno odgovornog poslovanja   

društva u kome su zaposleni 

Naredno pitanje odnosilo se na usklađivanje poslovnih aktivnosti sa principima društvene odgo-

vornosti. Preko 90% ispitanika je odgovorilo da se usklađuju, u potpunosi ili delimično, što je vrlo 

ohrabrajuć istraživački podatak. Ispitanici su izražavali i svoj stav vezano za rad u društveno odgo-

vornim organizacijama, gde se njih 80,4% izjasnilo da bi radije u društveno odgovornoj organizaciji, 

nego u onoj koja to nije. 11,8% ispitanika je reklo da ne bi, dok je njih 7,8% ostalo suzdržano, odno-

sno nisu sigurni u svoj odgovor. Sa druge strane, ukoliko bi to zaposlenje podrazumevalo i manja 

finansijska primanja, tek njih 35,3% bi pristalo na rad u toj društveno odgovornoj organizaciji. Čak 

27,5% ispitanika ne bi radilo, dok njih 37,3% nije sigurno šta bi uradili u toj situaciji. Razlika u 

odgovorima na ova dva pitanja je primetna i donekle i očekivana s obzirom na činjenicu da su zapo-

sleni generalno zadovoljni svojim trenutnim uslovima u organizacijama u kojima rade i da društvena 

odgovornost definitivno nije dovoljan “mamac” i razlog za promenu posla.  
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Grafikon 4 -Rad u društveno odgovornoj kompaniji i visina primanja 

Kada sumiramo odgovore obe grupe na slična pitanja dolazimo do nekoliko zaključaka. Kada 

posmatramo delove društvene odgovornosti, filantropija je najvažnija oblast društveno odgovornog 

poslovanja za koristnike, dok kod zaposlenih imamo situaciju da su sve oblasti prilično važne, a naj-

veću ocenu ima etika. Ipak jedna oblast društvene odgovornosti se posebno istakla, a to je pružanje 

istinitih i potpunih informacija gde se čak 69% korisnika izjasnilo da im je to od izuzetne važnosti 

kod odabira osiguravajućeg društva, dok je 27% reklo da im je važno (što je u totalu značajnih 96%). 

To je ocena koju nije dobila nijedna druga oblast, iako su sve imale jako visoke ocene. Ovo možemo 

da povežemo upravo sa činjenicom da se osiguravajućim društvima svakodnevno deli jako veliki broj 

osetljvih ličnih informacija čija zloupotreba može da ima jako velike posledice po korisnike, čega su 

i oni sami svesni, stoga biraju da svoje poverenje pružaju samo proverenim partnerima.  

Kada su u pitanju finansijski momenti koji se vezuju za društvenu odgovornost, 69% ispitanika 

je spremno da plati veću premiju osiguranja kod osiguravajućeg društva koje se bavi CSR-om, a čak 

80% zaposlenih bi radilo u istom takvom društvu za manju platu, radije nego u društvu koje se ne 

bavi ovom tematikom. Ovi odgovori su vrlo pozitivni i ohrabrujući za kompanije sa oba aspekta, i sa 

aspekta zaposlenih i sa aspekta korisnika i treba da daju dodatnu motivaciju za rad na društveno 

odgovornim pitanjima. Ipak, ostavlja se prostor za raspravu da li bi u realnosti to bilo zapravo tako 

ili ne.  

Svest zaposlenih o društvenoj odgovornosti je na nešto većem nivou od korisnika usluga, i čak 

70% je zadovoljno trenutnim nivoom društvene odgovornosti, a sa druge strane svega 24% korisnika 

je zadovoljno istim tim pitanjem. Razlog za ovakve odgovore može biti činjenica da su zaposleni ili 

više upućeni u temu i prate aktivnosti, s obzirom da je posao trećine njih pod direktnm uticajem CSR-

a, dok još na 47% njih on indirektno utiče, ili su više subjektivni prema organizacijama u kojima rade. 

Dok, kod korisnika može postojati situaciju da su previse strogi po pitanju očekivanja od organizacija, 

ili nisu dovoljno upućeni u sva dešavanja (s obzirom da je mali broj njih znao da navede konkretne 

aktivnosti kojima se osiguravajuća društva bave). 

Ono što je preporuka da se unapredi jeste  i interno i eksterno izveštavanje i obaveštavanje svih 

zainteresovanih strana o aktivnostima koje se sprovode. i interna i eksterna javnost imaju pravo da 

znaju kojim se društveno odgovornim pitanjima organizacije bave, jer to indirektno utiče i na njihov 

život i okolinu. A svakako da samo pozitivno može da utiče i na jednu  i drugu grupu da radije koriste 

usluge konkretnog osiguravajućeg društva, odnosno da u istom traže zaposlenje. Konkurencija u 

borbi za korisnike/klijente i za zaposlene je danas jako oštra i nemilosrdna, i one organizacije koje 

odluče da se bave društvenom odgovornošću treba to da ističu kao jednu od svojih konkurentskih 

prednosti.   
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Na kraju, može se izvući zaključak da i korisnici usluga osiguranja i zaposleni u osiguranju ne 

očekuju samo društvenu odgovornost od organizacija, nego i od sebe samih jer su spremni da podrže 

one koji se ovom temom bave.  

4. Zaključci i preporuke 

Kao i svaki drugi poslovni sistem, tako i osiguravajuća društva su osnovana zarad ostvarenja 

različitih ciljeva, najčešće onih finansijske prirode. Ali danas, kada profit više nije jedini i ključni 

apsekt poslovanja, društvena odgovornost postaje jedan od strateških prioriteta kojima se privlači 

pažnja i klijenata i zaposlenih.  

Društvena odgovornost organizacija je tema o kojoj se priča decenijama unazad, ali je posled-

njih par godina od sve većeg značaja i privlači pažnju javnosti. Interes ljudi za društveno odgovorni 

rad organizacija i uticaj koji organizacije imaju na društvo u celini, u njegovim različitim oblastima 

(zaštiti životne sredine, etici, uslovima života, širenju informacija i sl.)  sa vremenom sve više raste. 

Mnogo je više parametara danas koji utiču na finalnu odluku od koga kupiti neki proizvod odnosno 

uslugu, nego što je to bilo do pre nekoliko godina. 

Zaključak je da, ukoliko žele da napreduju i da budu prisutni u svesti potrošača, ali i svojih 

trenutnih i potencijalnih zaposlenih, osiguravajuća društva moraju sve izvesnije da se bave društve-

nom odgovornošću kroz različite aspekte, ali pre svega kroz aspekt transparentnosti u smislu infor-

macija koje uzimaju od klijenata i onoga što im nude kroz svoje proizvode. Takođe, moraju da vode 

računa o zdravlju i bezbednosti svojih zaposlenih i njihovog zadovoljstva na poslu, koje je po rezul-

tatima ovog istraživanja, na visokom nivou, kojeg sada treba održavati i nadograđivati.  

Jedan od načina kako osiguravajuća društva mogu kreirati nove projekte po pitanju pomoći 

lokalnoj zajednici i stanovništu, može biti i to da se socijalno najugroženijem stanovništvu 

poklone/doniraju polise osiguranja (osiguranje imovine, zdravstveno osiguranje, životno osiguranje 

itd..), jer su upravo ovi delovi društva najizloženiji rizicima koji im prete. Svakako bi bilo poželjno i 

da se država uključi u takav projekat kroz određeno finansiranje ili subvencije, oslobađanje od pore-

skih obaveza i slično.  

Osiguravajuća društva imaju lanac snabdevanja koji uključuje različite učesnike: dobavljači, 

distributeri, outsource kompanije i druge. Bitno je da se prenese primena CSR koncepta na sve uče-

snike u lancu snabdevanja kako bi celokupno poslovanje osiguravajućih društava bilo u skladu sa 

društveno odgovornim poslovanjem. Prema standardu ISO 26000 osiguravajuća društva moraju da 

imaju uticaj na svoje partnere u lancu snabdevanja, kako bi se izbeglo da do propusta dođe kod njih, 

a da ti propusti imaju (in)direktan negativni reputacioni, zakonski, finansijski ili neki drugi rizik za 

osiguravajuće društvo. Osim toga, organizacije može da napravi i program nagrađivanja odnosno 

stimulacije svojih partnera da oni koji poštuju princpe društvene odgovornosti dobiju određene po-

godnosti u odnosu na sve druge u lancu (na primer distributerima, posrednicima i zastupnicima mo-

guće je dati veće provizije, nagrade ili bonuse).  

Osiguravajuća društva, osim na boljim ponudama za svoje korisnike, moraju da rade i na po-

boljšanju odnosa ka svojim zaposlenima. Osiguranje nije radno intenzivno kao što su proizvodne 

delatnosti, ali i dalje mnogo zavisi od njih i adekvatnog ophođenja ka njima kroz: unapređenje veština, 

bolje obrazovanje, pristojne naknade za njihov rad koje će rezultirati njihovim osećajem dostojanstva 

i pripadnosti. 
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